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LINEA DEL TIEMPO

CALIDAD

REVOLUCION INDUSTRIAL

* Impacto: Introduccion de la
produccion en masay la o
necesidad de estandarizaciény %
control de calidad.

g SIGLO XVIII - XIX

FREDERICK W. TAYLOR

e Contribucion: Desarrollo de la
administracién cientifica,
introduciendo principios para
mejorar la eficiencia y, por
ende, la calidad.

1856-1915

WALTER A. SHEWHART

e  Contribucién: Creacién del
concepto de control estadistico
de procesos (SPQ) y el grafico
de control.

1920S

W. EDWARDS DEMING

e Contribucion: Promocion del
r control de calidad basado en
meétodos estadisticos y
formulaciéon del ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act).

1950S

JOSEPH M. JURAN

e (Contribucién: Introduccion de
la trilogia de Juran
(planificacion, control y mejora
de calidad) y enfoque en la
gestion de calidad total.

1951

ARMAND V. FEIGENBAUM

e Contribucién: Desarrollo del
concepto de "Calidad Total"
(Total Quality) y el enfoque de
la "Calidad Total" (TQC).

1960S

1ISO 9000

e Contribucién: Publicacion de la
primera version de la norma
ISO 9000, estableciendo
estandares internacionales
para sistemas de gestiéon de
calidad.

1987

5 ENFOQUES BASICOS

e David A. Garvin agrupa las definiciones
de calidad en cinco enfoques basicos:
enfoque trascendente, enfoque basado
en el producto, enfoque basado en el
cliente, enfoque basado en la produccién
y el enfoque basado en el valor

1988




LINEA DEL TIEMPO

CALIDAD

LEAN MANUFACTURING

e Contexto: Adopcion de Lean >

Manufacturing basado en el A \/\/\A
Sistema de Produccién de @;@ 1 9905
Toyota, enfocandose en la N 4

eliminacion de desperdicios y

la mejora continua.

EFQM

[" L o se promulga el modelo de

lencia EFQM en E ,
1 991 F Q M ex;eueenscéaconvierteenenulzipa

referente en la evaluacion de

la calidad
Lean Six Sigma combina
principios de Lean | G
Manufacturing y Six Sigma & ?
para mejorar la eficiencia y \/,_ ng / 2008
reducir la variabilidad en los e
procesos.
ISO
201 0 N/ | INTEGRACION,Y
' 9000 GLOBALIZACION

Se publica la versién ISO
9001:2015, que refuerza el
enfoque en el contexto
organizacional, el liderazgo y la
mejora continua.

2020

* Lacalidad se integra cada vez
mas con los conceptos de
sostenibilidad y
responsabilidad social

corporativa (RSC), abordando

no solo la calidad del producto,
sino también el impacto

ambiental y social.

2023




